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iBeacon技术概述 

 iBeacon是Apple公司于2013年9月提出的通信开源协议。 

 iBeacon技术基于低功耗蓝牙技术（Bluetooth low energy），因此具有其功耗低、实时性及传输信息

简单的特点。 

传统
蓝牙 

蓝牙
4.0 

低功耗蓝牙 

（BLE技术） 

传统蓝牙 

iBeacon技术 

iBeacon基站 移动电子设备 

iBeacon格式数据包 

唤醒信息 

位置信息 

唤醒关联App 

确定移动电子设备位置 

功能 

 基于单向广播数据协议的特点，iBeacon技术具有定位及唤醒的功能。 

 

iBeacon是一种低功耗并具有定位及唤醒功能的传输技术。 
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云 

iBeacon技术现状 

  

基于iBeacon/ Eddystone

协议的数据 

URL链接 

App 

穿戴设备 

接入云服务/提
供多样数据 

基站管理 基站升级 区别 

采用云服务进行
基站管理 

连接更多设备 

协议增加 

提供多样化服务 

扩大设备种类/

唤醒模式 

基于iBeacon协议的数据 

App 基本 

升级 

带传感器 

 目前iBeacon技术从基站的管理、制造、传输协议及相应的移动电子设备均有升级。 
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iBeacon与Wi-Fi技术对比 

 Wi-Fi优势在于信号覆盖范围广，数据传输量大；iBeacon优势在于可精准性定位，能耗低。 

 Wi-Fi+iBeacon的模式可以使两种技术更好地服务应用场景。 

Wi-Fi  iBeacon 

信号覆盖范围 较远，50m-100m 近，50m以下 

室内定位精度 区域性定位，5m以上准确 精准性定位，1-5m内准确 

数据传输量 大，可传输视频 
小，仅能基于iBeacon协议的信号

传输 

能耗 高，一般电源供电 低，纽扣电池可满足需求 

费用 单个设备费用较高 单个基站费用较低 

iBeacon技术与Wi-Fi在数据传输方面各有优势， 

在应用上互为补充，或将长期共存。 

连接方式 单向传输，beacon主动唤醒App 
双向传输，App被动连接wifi后进

行数据传递 
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 iBeacon产业链上游是标准制定方和芯片厂商。 

 硬件、软件、解决方案服务商，基于企业、开发者和第三方平台的需求，向用户提供服务。 

iBeacon产业链 

iBeacon基站 

管理器 

 

iBeacon服务商 

独立App/开发者 

第三方平台 

企业/商户 

广告主 

用
户 

设备商 

软件服务商 

解决方案提供商 

管理系统、SDK 

基于第三方平台 

场景 

协
议
标
准
制
定
方 

芯
片
厂
商 
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iBeacon相关参与方 

  
 根据核心业务，iBeacon相关参与方涉及硬件设备商、解决方案提供商等环节，面向商家、用户等主

体提供服务。 

平台提供方 

独立App 

商家/开发者 

位置 

解决方案 
营销 

解决方案 

垂直解决方案 

用户 

硬件解决方案 

硬件设备商 

个人设备 

芯片厂商 协议标准 平台提供方 

平台解决方案 
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iBeacon技术简述 

iBeacon应用模式&商业价值简述 

iBeacon典型企业分析 

1 

2 

3 
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iBeacon应用发展环境 

  

经济环境 

根据艾瑞数据，2015年
中国本地生活服务O2O

市场规模超过3000亿元，
年增长率达31.5%。 

iBeacon作为连接实体商
业与线下用户的线上手
段，潜力巨大。 

技术环境 

智能设备制造成本降低
带动Beacon信标设备
普及；蓝牙4.0、Wifi等
无线连接模块成为智能
手机标配，接收
iBeacon信号几乎不存
在技术门槛。 

社会环境 

2015年，中国智能手机
保有量达到9.5亿台，中
国移动网民用户数已达6

亿。 

通过智能手机等智能设
备获取生活服务已成为
大众接受的普遍生活方
式。 

 基于移动互联网的生活方式成为主流，无线通讯技术的成熟，为iBeacon的应用普及创造了条件。 
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iBeacon应用发展动因 

推动
iBeacon 

发展 

表现：平台应用推出iBeacon入口 
 

• 2015年4月，微信推出基于iBeacon的
“摇一摇周边”功能，支持第三方服
务商接入并推出个性化服务。 

 

• 阿里巴巴推出Alibeacon，为支付宝加
入信息推广及室内导航功能。 

表现：IT巨头抢滩Beacon标准 
 

• 2013年，苹果推出首个基于BLE的
无线通信协议iBeacon。 

 

• 三星于2014年推出了基于BLE的信
息推送服务Proximity 。 

 

• 2015年，谷歌推出开源信标系统
Eddystone。 

平台触达 

海量用户 

智能设备 

广泛覆盖 

 

拥有亿级用户基础的平台型
App需要对接线上用户和线下
商家。 

 

 智能设备的增加和移动互联网的平台的发展推动了iBeacon的应用发展。 

设备之间需要更便捷、快速、
经济的互联互通功能。 



11 11 

价值点②：数据入口 

 

 

iBeacon应用价值点 

iBeacon 

信标 

接收端 

 在识别设备位置的基础上提供服务，通过云端实现数据应用是iBeacon技术的两大应用价值。 

接收端 

接收端 

持续
连接 

App 

信息推送 

价值点①：基于位置的服务 

 

 

云 

唤醒 

无需接收设备操作即可自动
实现信息推送和功能的激活。 

通过云端连接iBeacon设
备实现数据的收集和应用。 

服务功能 

激活 
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iBeacon的商业价值 

  

信息推送 

价值：为用户提供信息服务 

服务内容：信息推送 

应用场景：服务业、实体商业 

定位服务 

价值：为特定场景提供专项服务 

服务内容：导航导览 

应用场景：零售业、会展、酒店、展

    览馆、景区等 

 

定位功能 唤醒功能 

 在iBeacon的定位和唤醒功能基础上，能够创造基于场景、营销的应用价值。 

数据整合服务 

价值：为企业提供数据服务 

服务内容：通过iBeacon收集线下访

   问行为的数据，实现数据

   统计和分析 

应用场景：实体商业、服务业 

 

O2O营销 

价值：为商家拓宽营销渠道 

服务内容：自动唤醒用户设备，发送

 广告、红包、优惠券等多

 种形式的营销信息 

应用场景：零售业、餐饮业、酒店、

    小微商家等 



13 13 

iBeacon服务的盈利模式 

  

硬件/方案输出盈利 

方式：  推出针对不同场景和第三方平台

   的个性化互动营销方案。 

赢利点：通过线上手段实现线下用户引流，

 带来实际线下销售，获得盈利。 

方式：  提供面向企业的应用场景解决方案、管理

 系统，面向个人用户的硬件/导航App等。 

赢利点：直接销售基于iBeacon的硬件产品和方案。 

方式：  通过iBeacon精准定位功能，采集

   整理用户访问行为及轨迹等数据。 

赢利点：为商家优化店内配置和经营决策

  作出参考，向大数据方面发展。 

线下营销价值盈利 

挖掘大数据价值 

 在价值点基础上，iBeacon服务可通过提供硬件、软件、营销解决方案盈利。未来，iBeacon服务商

还可能通过挖掘大数据价值实现盈利。 

现
有
盈
利
模
式 

未
来
盈
利
模
式 
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iBeacon应用功能-室内导航 

案例：客流量统计；用户访问热力图等。 

案例： 

反向寻车：通过部署在车位附近的iBeacon信标进

  行连接导航； 

防丢贴片：小型iBeacon基站连接手机，实现任意

  物品的定位和反向定位； 

儿童手表：作为小型基站与家长手机通信，距离超

  过一定范围则自动发出警报。 

 基于iBeacon的定位功能，能够实现室内精确定位和导航功能，实现基于位置的数据统计。 

• 通过多个信标设备的部署，精
确获知用户所在位置，实现室
内复杂环境下的导览导航。 

• 通过单个信标设备与对
应设备的持续通信，引
导至特定地点。 

• 通过位置感知设备的进
入和离开。记录用户移
动位置轨迹，分析停留
时间等访问习惯。 

应用① 

定位导航 

应用② 

反向定位 

延伸应用： 

数据收集入口 
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 通过iBeacon信标的配置，为企业触发特定的App和页面，增加企业与线下用户即时互动的渠道。 

iBeacon应用-精准营销 

自动激活App 

触达线下用户 

iBeacon信标 

商家、实体地点 

商家 

线下用户 

第三方平台 

+ 

iBeacon入口 

iBeacon 

厂商 

优势： 
• 互动：与扫码模式相比，
对用户的入侵度更低，互
动性更强； 

• 精准：基于用户主动行为
产生的互动，能够更精准
的对接目标用户。 

案例：微信摇一摇 

 

 

 

 

优势： 
• 精准：面向实际到店（进
入iBeacon信标覆盖范围内）
的用户； 

• 自动化：无需用户任何操
作即可自动激活相应功能。 

广告、优惠
券、红包等 

解决方案 

、硬件 

引导用户进店消费 

优惠信息 

基础应用：
基于位置
的营销 

延伸应用：
主动获取
服务 
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iBeacon应用-智能家居 
  
 iBeacon技术与智能家居传感器的结合，可提供无感的控制和互动方式，实现用户和家居产品的互联

互通。 

 

携带位置、温度、亮度、
湿度、气压等环境参数

的iBeacon广播 

实时环境数据
监测和展示 

iBeacon 

+ 

传感器 

距离感应+激活：用户（设备）进入iBeacon信号范围内即可 

 自动被感知，无需操作即可激活设备、功能。 

 

应用：电器智能开关，遥控器等。 

应用① 

实时控制 

应用② 

环境监测 

延伸应用：
蓝牙设备
组网 

智能设备互联互通： 

1）通过蓝牙形成家居设备间的小型网络， 

整合智能家居组件； 

2）形成设备联动，实现协同控制和协同工作。 
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iBeacon应用-支付 

优势： 
• 免接触：无需设备接触，加速支

 付过程。 

• 易推广：蓝牙模块相较于NFC等
 支付模块覆盖设备范围
 更广。 

 iBeacon通过位置与支付App进行连接，能够简化支付流程，提升支付体验。  

iBeacon设备 

+ 

商家信息 

唤醒用户端 

支付App 
线上支付流程 

瓶颈： 
• 用户层面：需要多层许可操作，同

 时开启蓝牙功能+定位
 服务； 

• 供应商层面：需要前期部署成熟的
 支付App，开发和推广
 门槛较高。 
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iBeacon应用场景-商超、餐饮 

  
 对零售、餐饮等实体商家来说，iBeacon应用能够覆盖用户服务全部流程，帮助提升经营表现。 

店
外 

店
内 

精确导航：提供精确到楼层、店铺的导航 

基础设施服务：停车场、ATM、卫生间指示 

支付 

自助结账：店内Beacon激活手机App支付通
  道，无需等待店员、收银台买单 

自助排队 

传统营销升级：通过iBeacon推送多种形式的营销信息，
 为传统广告加入互动功能，保证品牌
 曝光，实现线下引流 

灵活营销策略：通过云端，可根据实时库存状况与店内
 人数/座位容量通过iBeacon开展促销 

排队叫号：进入店铺区域内，即可自动排队，
  获取实时提醒 

消
费 

线下数据：客流量、用户热力图等数据实时监测、显
 示，为商家改善经营管理提供指导 

数据整合：与CRM系统整合，对客户进行精准画像 

信息推送：顾客经过店面附近时，自动激活用
  户端App，推送活动信息 

互动形式：卡券、微信H5、公众号、游戏等 

商家：提升管理效率和经营表现 用户：优化服务体验 

部署实例：万达广场、银泰百货、茂业百货等 

位置分享 

室内导航 

灵活营销 

数据监测 

消费指引 

精确位置：将消费体验和精确到店甚至到货架
  级别的地点分享给朋友 
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参会者：信息智能获取 

不同用户之间通过iBeacon个人设备，可实现名片互换
等社交功能 

iBeacon应用场景-会展 

  

为与会者提供会场室内导航服务 

室内导航 

信息提醒 

签到 

名片交换 

人员信息识别 

实时位置数据 

信息监控：实现场馆人流量监控，获知展台区域火爆
  程 度，进行安全预警等 

识别人员信息：自动签到，人员信息收集和管理 

优化展会部署：了解人员访问和获取信息的个性化偏好，
 改进展会设计  

入场即被iBeacon设备感知，无需操作即可签到 

主办方：提升管理效率 

 对于会展等场合，iBeacon可以实现会议信息的智能化推送，节省人工服务成本。 

部署实例：2015上海车展，2016底特律车展，CES 

电子消费展，美国MLB职业棒球联赛等 

根据不同会场位置，实现会议议程、背景材料实时推送 

展位营销 

为经过展位附近的参会者自动激活推送产品介绍 
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iBeacon应用场景-酒店、交通 

  

室内导航 

传统广告互动化 

自助入住 

交通枢纽：提升服务，发掘营销价值 

酒店：简化入住流程，提升体验 

 对于酒店、交通枢纽等场合，信息推送和自助服务将帮助用户提升体验。 

信息服务 

①导航：航站楼内的导航 

②信息：安检、航班延误
 等重要信息推送 

前台的iBeacon 

设备实时感知顾客
到店，客人无需在
前台办理入住   

客户服务 

使用手机连接客
房iBeacon设备，
替代钥匙和门卡
使用房间服务    

部署实例：香港国际机场、呼和浩特机场、高铁站等 

部署实例：七天连锁酒店、喜达屋、
万豪集团等 

为传统广告牌加入 

互动入口，挖掘交通 

枢纽巨大人流量的 

营销价值 

经过预定的顾客，
可直接通过导航
找到房间 

增值服务 

为餐厅、健身房
等增值服务提供
推送，方便顾客
同时帮助酒店提
升业务业绩    

周边营销 

向酒店房客和周
边消费者推送服
务和优惠信息   
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iBeacon应用：市场前景展望 

  

智慧城市 

iBeacon设备可以在不同城市功能区

的布局，提供新型便民服务。App配

套开发相应功能，以及合理完善的

beacon设备布局，形成高度个性化的

服务场景。 

线下场景社交 

智能手机配备的蓝牙模块可同时作为信

号接收端和发送端，用户可以发现同一

场所里的用户和相对位置并进行交互。

目前已有创业公司基于iBeacon开发了

近距离社交应用。 

物联网 

iBeacon的部署成本不断降低，在带宽

等传输条件允许的情况下，iBeacon能

够为物体形成唯一的智能化标签，为物

联网前端互联提供基础。 

企业级应用 

基于工作场景开发iBeacon企业级应用

，通过iBeacon设备进行工作场所的日

常管理，优化企业管理流程，或可成

为iBeacon应用的下一个潜在市场。 

 未来，iBeacon技术能够在智慧城市、企业管理、场景社交、物联网等多个领域产生应用。 
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安全性仍待提升 

iBeacon应用的制约因素 

商家推广有难度 

A 

C 

用户习惯需培养 

B 

1）使用习惯未形成：用户往往
出于耗电量大的错误认知关闭蓝
牙开关；使用iBeacon定位服务
还需要开启定位授权，增加了使
用门槛。 

2）App下载意愿不高：iBeacon

主要通过激活App提供服务，但
用户下载新App受到网络、流量
等条件限制，推广难度大。 

1）iBeacon的安全协议通过软件数字加密实现，设备本身不包含硬件加密方案，
面临发信主体易受攻击、易被复制的可能性。 

2）在数字加密技术不断成熟的基础上，iBeacon的安全性仍有提升空间。 

1）iBeacon带来的用户端流量尚
未爆发，其营销价值对商家说服
力较低； 

2）iBeacon设备商在线下销售和
企业用户教育、推广方面仍需投
入大量精力。 

 

 现阶段，iBeacon应用尚在用户端普及，对商家说服力较弱，技术加密安全性仍有提升空间。 
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海外iBeacon公司案例研究-Estimote 

基于iBeacon的物联网分析及咨询平台 
Estimote是国际知名iBeacon硬件制造商之一，同时并提供相应的云服务
及解决方案。 

企业背景 

iBeacon硬件品类创新领先行业， 
设计美观易识别 

是最早进入iBeacon领域的公司
之一，经验丰富，服务覆盖全产
业链 

成立于2012年，创始人均为计算机科班出身的
Jakub Krzych和Łukasz Kostka，Krzych之前曾
是自助网络广告平台AdTaily的发起人。 
2013年12月获得310万美元种子投资。 

服务类型 

服务模式 

围绕硬件为基础，提供相应的云服务及解决方案 
硬件：位置/推送 Beacons 及 Beacon  
 stickers 
服务及解决方案：免费的App及SDK 

优势 

硬
件 

云服务及 
解决方案 iBeacon 

万物互联平台 

场
景
服
务 

营销 
定位 

个人生活 
…… 
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iBeacon技术简述 

iBeacon应用模式&商业价值简述 

iBeacon典型企业分析 

1 

2 

3 
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基于优势平台的 
服务模式 

独立App模式 
 

基于硬件的 
服务模式 

服务方式 
与原有服务结合， 
通过iBeacon为商户 
提供O2O营销服务 

在应用中引入iBeacon功
能模块，作为整体App服

务的一部分 

向商家/开发者提供硬件
设备、iBeacon模块等 

代表企业 

核心竞争力 
iBeacon功能与 

线下服务的融合能力 
iBeacon技术与 

App功能的融合能力 
硬件及解决方案 

开发能力 

优势 
多样化业务组合利于拓展
商家；用户无需下载App，
使用门槛低，推广便利 

为iBeacon功能 
增加用户端接入口 

iBeacon功能的 
个性化部署 

应用特点 
基于微信等超级应用， 
扩大iBeacon的服务范围 

通过大型商业机构 
部署推广应用 

位于产业链上游， 
服务对象多为开发者 

国内iBeacon服务模式对比 
  
 根据现阶段iBeacon应用的普及程度，选取三种代表服务模式及典型企业进行对比。 
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 数据监测 用户画像 

乐刷：iBeacon支撑O2O闭环 

O2O营销 

支付 

金融 

基础服务 

深度服务 

增值服务 

企业背景 

乐刷（移卡科技）于2011年成立，主打移动支付服务

，2014年开始拓展基于iBeacon的营销服务。 

曾获腾讯A轮融资，2015年获得亿元级别B轮融资。 

iBeacon服务特点 

业务闭环：在支付业务基础上，通过iBeacon为客户

  提供深度服务，形成全套O2O业务闭环 

依托平台：提供基于微信摇一摇的广告、优惠券、

  云商店、互动游戏等iBeacon营销方案 

乐刷商务版 

POS机 

乐刷iBeacon 

 线下渠道资源 

 通过近5年的支付业务积
累，拥有大量成熟商户，
为iBeacon线下推广渠道 

 技术开发 

 技术团队拥有腾讯、华为
开发背景，可根据不同行
业需求快速实现iBeacon

功能个性化定制 

 

 全方位O2O业务 

 支付+iBeacon营销+金
融业务互为支撑，形成
O2O全流程服务 

乐刷核心业务与产品矩阵 

iBeacon是帮助乐刷商户连接线上线下用户的关键环节。 

信贷+理财 
主要功能 

红包 周边 促销 

酒店 

商超 

景区 
导航 

 自助入住 客户服务 

合作行业 

商
业
模
式 

优
势 

背
景 
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飞凡：独立App集成iBeacon功能 

 品牌优势 

 借助万达品牌，吸引大
型连锁商业入驻，形成
平台效应 

飞凡App 

实现基于 

商业场景的服务 

 场景运营经验 

 拥有餐饮、电影、娱乐、
停车等服务场景的线下
运营经验，能够更好结
合iBeacon提供服务 

通过iBeacon、Wi-Fi提供服务 

企业背景 

飞凡电商由万达集团、百度、腾讯共同出资成立，

2015年7月上线飞凡App，定位为移动端O2O服务平

台，为大型连锁商业、商圈对接用户提供服务。 

 

iBeacon服务特点 

独立App：飞凡App内部承载了iBeacon定位导航、

 摇一摇等功能入口 

模式输出：整合万达线上线下资源，同时服务商家和

  用户 

 线下用户资源 

 基于现有商业地产，促
进App推广，进而带来
庞大线下客户群 

提供iBeacon、Wi-Fi基础设施 

提供平台 

   会员    交易  积分  营销  数据 

To C 

To B 

整合实体商业和 

互联网资源 

商
业
模
式 

优
势 

背
景 
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智石科技：基于硬件提供服务 

  

 开发者资源 

 拥有上万名开发者资源，
通过技术输出拓展客户
渠道 

硬件 

 应用拓展 

 在交通枢纽信息服务、
传统媒体广告的互动营
销方面有成熟运营经验 

 技术开发 

 着力开发基于iBeacon

的云端管理系统、蓝牙
微网等创新功能 

智石 

技术
服务 

解决方案 

iBeacon附件 

iBeacon基站管理器 

多类别iBeacon基站  

SDK 

云端管理系统 

个人开发者 

企业 

用户 

企业背景 

智石科技2013年底成立，2015年11月获得数千万人民

币A轮融资。核心团队拥有数年LBS领域创业经验，总

部位于重庆。 

iBeacon服务特点 

基于硬件：开发多种类型的Beacon基站、模块等 

技术输出：在硬件基础上，提供App程序、服务器后

  台、处理系统及开发者工具包等 

商
业
模
式 

优
势 

背
景 
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